TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI'NA

ŞİKAYET EDEN: [Adınız Soyadınız - T.C. Kimlik No]
ADRES: [Açık Adresiniz ve Telefon Numaranız]
ŞİKAYET EDİLEN (Satıcı/Sağlayıcı): [Faturadaki Firma Unvanı]
ADRES: [Firmanın Adresi - Vergi Dairesi/No]
UYUŞMAZLIK BEDELİ: [Ürünün Fatura Tutarı]
UYUŞMAZLIK KONUSU: Üründe meydana gelen erken paslanma/korozyon nedeniyle oluşan GİZLİ AYIP kapsamında seçimlik hakların kullanılması talebi.
OLAYIN ÖZETİ VE ŞİKAYETİN GEREKÇESİ:
1. [….] tarihinde, […] isimli satıcıdan, […] sayılı fatura belgesi ile […] seri numaralı çamaşır makinesini satın aldım.
2. Ürünün kullanımı sürecinde, gövde üzerinde yaygın paslanma ve boya kabarmaları meydana gelmiştir. Yetkili servis kontrolünde "kullanıcı hatası/nemli ortam" denilerek garantiden onarım talebim reddedilmiştir.
3. Söz konusu paslanma bir kullanıcı hatası değil, GİZLİ AYIP ve TASARIM HATASIDIR. Üretici, Türkiye'deki konut yapısını (banyo kullanımı) öngörerek korozyon direnci yüksek materyal kullanmakla yükümlüdür.
4. Fethiye İlçe Tüketici Hakem Heyeti’nin 26/02/2026 tarihli ve 0572202600000725 sayılı kararında da belirtildiği üzere; "Makinenin banyoda kullanılması gerekçesi ile garanti dışı bırakılması dürüstlük kuralına aykırıdır, üretici bu koşullara uygun dayanımda üretim yapmalıdır." tespitiyle tüketici haklı bulunmuştur.

NETİCE VE TALEP:
Yukarıda arz edilen nedenlerle; 6502 Sayılı Kanun çerçevesinde seçimlik haklarımdan biri olan;
[ ] Ürünün ayıpsız misli ile DEĞİŞTİRİLMESİNİ,
[ ] Ürünün ÜCRETSİZ ONARILMASINI,

Saygılarımla arz ve talep ederim. 
İMZA
[Adınız Soyadınız]
