TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI’NA
(Tüketicinin bulunduğu ilçe yazılmalıdır)

BAŞVURAN: .................................................................
ADRES: .................................................................
ŞİKAYET EDİLEN: .................................................................
ADRES: .................................................................
ŞİKAYET KONUSU: Garanti süresi bitmiş olsa dahi, kullanım ömrü içerisinde ortaya çıkan 
'Gizli Ayıp' nedeniyle ürünün ayıpsız misli ile değişimi talebidir.
UYUŞMAZLIK BEDELİ: .................................................................

AÇIKLAMALAR
../../.... tarihinde satın almış olduğum (Marka / Model / Seri No) cihazım, ../../.... tarihinde (Arıza türü) şikayeti ile yetkili servise bildirilmiştir.

Yetkili servis tarafından yapılan inceleme neticesinde, cihazın ………………… arızası olduğu belirlenmiştir. Ancak garanti süresinin dolduğu gerekçesiyle tarafımdan (………..) TL tutarında değişim ücreti talep edilmiştir. Söz konusu arıza, ürünün ana fonksiyonel parçasında meydana gelmiş olup üretim kaynaklı gizli ayıp niteliğindedir. 6502 Sayılı Kanun gereği yasal ömrü 10 yıl olan ürünümün çok erken dönemde kullanılamaz hale gelmiş olması mağduriyet oluşturmaktadır. Saygıdeğer komisyona ekte sunduyğum örnek hakem heyeti kararında da belirtildiği üzere burada bir Teknik üretim kusuru söz konusudur ve bu kusur Gizli Ayıp niteliğindedir. Emsal hakem heyeti kararında bu tür arızalar ağır kusur kapsamında değerlendirilmekte olup ürünümün garantisi bitmiş dahi olsa Gizli Ayıp çerçevesinde süre kavramı kapsamında seçimlik haklarımdan Malın Ayıpsız Misli ile Değişimi talebimin kabulü gerekmektedir.
HUKUKİ DELİLLER
Fatura, Servis Formu/Fişi, Emsal Kararlar, Bilirkişi İncelemesi.
SONUÇ VE TALEP
Yukarıda arz edilen nedenlerle; gizli ayıplı olduğu sabit olan ürünün AYIPSIZ MİSLİ İLE DEĞİŞTİRİLMESİNE, mümkün olmaması halinde güncel bedelinin tarafıma iadesine karar verilmesini saygılarımla arz ederim.
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